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Zasady zpracovani osobnich udajti (GDPR)

Tyto zédsady zpracovani osobnich Udaji popisuji, jak spolecnost Chytra péna Bohemia, s.r.o. zpracovava osobni Udaje
navstévnika webovych stranek https://chytrapena.cz.

1. Spravce osobnich udajt
Spravcem osobnich udajl je:

Chytra péna Bohemia, s.r.o.

Sidlo: Délnicka 397/39, 624 00 Brno-Komin
ICO: 04849183

E-mail: info@chytrapena.cz

Telefon: +420 735 700 770

Web: https://chytrapena.cz

(dale jen ,spravce”)

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
V ramci provozu webovych stranek a poptavkového formulafe mizZeme zpracovavat zejména:
e jméno a prijmeni
e e-mailovd adresa
e telefonni Cislo
e obsah poptdvky nebo zpravy

e cookies a udaje o chovani na webu (prostfednictvim analytickych a marketingovych nastroja)

3. Ucel zpracovani osobnich tdaji
Osobni Udaje zpracovavame za nasledujicimi ucely:
e vyrizeni poptdvky zaslané prostfednictvim kontaktniho formulare
e komunikace se zakaznikem
e pfiprava nabidky sluzeb
e méfeni navstévnosti webu
o zlepSovani funkcnosti a obsahu webu

e marketingova a reklamni ¢innost (cileni reklamy)
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4. Pravni zaklad zpracovani

Osobni udaje zpracovdavame na zdkladé:
e opravnéného zajmu (odpovéd na poptavku, zakladni analytika webu, marketingové aktivity)
¢ souhlasu subjektu udajl (zejména marketingové cookies a reklamni nastroje)

e pripadné plnéni smlouvy nebo jednani o smlouvé

5. Doba uchovani osobnich udaja

Udaje z poptavkovych formulari: maximalné 3 roky od posledni komunikace

Ucetni a smluvni Udaje (pokud vzniknou): dle zakonnych Ihat (obvykle 10 let)

analytickad a marketingova data: dle nastaveni jednotlivych nastrojli, obvykle maximalné 14—26 mésicl

cookies: dle jejich typu a nastaveni prohlizece uZivatele

6. Prijemci osobnich udaju
Osobni udaje mohou byt zpfistupnény témto zpracovatelim:
e Google LLC (Google Analytics, Google Ads)
e Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook Pixel / Meta Ads)
e poskytovatel webhostingu a IT sluzeb
e pripadné dalsi smluvni partnefi zajistujici technicky provoz webu

Vsichni zpracovatelé jsou vazani povinnosti ochrany osobnich udajt dle GDPR.

7. Cookies a sledovaci technologie

Webové stranky pouZivaji cookies a obdobné technologie za ucelem:
e  zajisténi spravného fungovani webu
e analyzy navstévnosti (Google Analytics)

e marketingu a reklamy (Google Ads, Meta Pixel)
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8. Prava subjektt udajt

Kazdy uzivatel ma v souladu s GDPR nasledujici prava:

pravo na pristup k osobnim Gdajim
pravo na opravu nepresnych udaju

pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”)
pravo na omezeni zpracovani

pravo vznést namitku proti zpracovani
pravo na prenositelnost Udajl

pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji (UO0OU)

9. Kontakt pro uplatnéni prav

V pfipadé jakychkoliv dotazli nebo uplatnéni prav nas kontaktujte:

E-mail: info@chytrapena.cz
Telefon: +420 735 700 770

10. Zavérecna ustanoveni

www.chytrapena.cz
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Tyto zdsady mohou byt priibézné aktualizovany, zejména pfi zméné pravnich predpist nebo zplsobu zpracovani
osobnich Gdajh. Aktudlni verze je vidy dostupna na webovych strankach https://chytrapena.cz.
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